Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost TechWeb, s. r. 0. ako prevadzkovatel programu (QRko)
garantuje bezpecnost a ochranu zverenych osobnych udajov v plnom
sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady &. (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe tychto udajov (dalej len ,GDPR"), so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z. (po
25.05.2018 zakonom €. 18/2018 Z.z.) o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich zmien (dalej len
,ZOOU").

Poskytnutim svojich osobnych udajov odoslanim registracného formulara
alebo prihlasenim sa do mobilnej alebo webovej aplikacie udelujete
spoloénosti TechWeb, s. r. 0., v zmysle § 11 ZOOU (od 25.05.2018 v
zmysle Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR) vyslovny suhlas so spracovanim a
uchovanim osobnych udajov v rozsahu meno a email.

Osobné udaje su spracuvané na ucely zabezpecenia identifikacie
zakaznika v ramci programu a poskytovania zakaznickych vyhod, overenia
sposobilosti zakaznika Cerpat’ vyhody programu a poskytnutia zliav
vyplyvajucich z podmienok vernostnych programov v aplikacii QRko,
vedenia databazy pre vernostny program QRKko a spracovania Statistiky,
vratanie profilovania (priradovania informacii o spravani zakaznika a
dalSich osobnych udajov k jeho/jej osobnym udajom na ucely analyzy a
predvidania spravania a pohybu a upravy individualneho pristupu ku
kazdému zakaznikovi [dalej len “profilovanie”]). Osobné udaje sa dalej
vyhodnocuju aj za u€elom zlepSovania ponuky v aplikacii QRko.
Poskytnutie osobnych udajov v uvedenom rozsahu je nevyhnutnou
podmienkou ucasti v programe, pricom osobné udaje budu spracované

pocas celej doby trvania €lenstva zakaznika v programe; stratou



opravnenia spolo¢nosti TechWeb, s. r. 0. na spracovanie osobnych udajov
zakaznika jeho uCast v programe zanika a prislusné osobné udaje budu
zlikvidované alebo blokované v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Spolo¢nost TechWeb, s.r.0. sa zavazuje, Ze pomocou prijatych potrebnych
bezpecnostnych opatreni ochrani poskytnuté osobné udaje pred
odcudzenim a pripadnym zneuzitim neopravnenymi osobami.

VasSe osobné udaje mézu dalej byt poskytnuté prevadzkovatefom
jednotlivych resStauracii, prevadzok, podnikov a firiem, ktoré su ¢lenom
QRKkKo, v zavislosti na konkrétnych restauraciach, prevadzkach, podnikoch
a firmach, ktoré navstivite. Okruh ¢lenov QRko sa mdze postupne menit.
Poskytnutim kontaktnych udajov zaroven udelujete suhlas pre zasielanie
informacii o marketingovych aktivitach vernostného programu QRko na
dobu neurcitu. Tento suhlas je udefovany zakaznikom dobrovolne, priCcom
zakaznik ma pIné pravo tento suhlas kedykolvek odvolat zaslanim emailu,
technickymi prostriedkami (link ,unsubscribe®) alebo pisomnym
prehlasenim, doruenym na adresu spolo¢nosti TechWeb, s.r.o. Kazdy ¢len
QRko ma moznost v pripade zmeny jeho osobnych udajov (meno, e-mail)
tieto zmeny aktualizovat na svojom osobnom konte on-line po prihlaseni na

www.qgrko.sk alebo o tejto zmene informovat’ e-mailom na info@qrko.sk

Poucenie o vasich pravach v
suvislosti s ochranou osobnych
udajov:


http://www.qrko.sk

Ochrana osobnych udajov sa spravuje ustanoveniami nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady &. (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej
len ,GDPR®) a/alebo zakona €. 122/2013 Z.z. resp. €. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZOOU*), pri¢om va$e prava su
upravené najma v § 28 a nasledujucich ustanoveniach ZOOU (od
25.05.2018 v ¢lanku 5 a ¢lankoch 12 az 22 GDPR).

Poskytnutie vasich osobnych udajov je dobrovolné a spolo¢nost TechWeb
S. r. 0. ako prevadzkovatel (dalej len ,prevadzkovatel“) nema pravny narok
na ich ziskavanie. Poskytnutie osobnych udajov s dobrovolnym suhlasom
zakaznika je nevyhnutnou podmienkou ucasti zakaznika v programe.
Prevadzkovatel mbze osobné udaje poskytnuté v suvislosti s Vasou
ucastou v programe pouzit' na profilovanie, ktoré realizuje za ucelom
skvalitnenia svojich sluzieb a prispésobenia svojich ponuk Vam ako
konkretnemu zakaznikovi. Prevadzkovatel nikdy nezverejni udaje o vasom
spravani ziskané profilovanim, ani ich neposkytne dalej tretim osobam
okrem vlastnych sprostredkovatelov povinnych dodrziavat pravidla
spracovania podla tychto VOP rovnako, ako prevadzkovatel.

Profilovanim sa na uc€ely programu rozumie automatizované alebo
manualne priradovanie informacii o vaSom spravani ako zakaznika k vasim
osobnym udajom, za ucelom vytvorenia profilu vasej osoby v interakcii s
prevadzkovatelom. Na tento ucel prevadzkovatel zbiera, spracuva a
priraduje k vasim osobnym udajom udaje o vasSich navstevach v
reStauraciach alebo inych zariadeniach, ktoré su su€astou programu, o
Case a mieste vaSich navstev a nakupov, udaje o Case a spdsobe
zucCastnovania sa na vernostnom programe, ako aj udaje o zakupenych

produktoch a ¢ase kazdého nakupu.



Vysledkom vytvorenia vasho osobného profilu uvedenym spésobom
profilovania je priradovanie osobitnych prispésobenych ponuk a informacii
o akciach prevadzkovatela k vasmu profilu, ktoré vam nasledne mézu byt
zasielané ako elektronicka sprava. Vysledkom profilovania méze byt aj
vystavenie osobitnych Specialnych ponuk a zliav vztahujucich sa k
produktom, ktoré bezne nakupujete, individualnych mnozstevnych zliav,
poskytnutie darCekov, na mieru vytvorenych produktov alebo sluzieb, a
osobitny pristup k vam ako k zakaznikovi pri oslovovani s ponukami (¢as,

obsah, frekvencia sprav).

Mate pravo na informacie o vasich osobnych udajoch, ktoré sa spracuvaju
vratane potvrdenia o tom, Ci a aké osobné udaje o vasej osobe sa
spracuvaju; vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani
osobnych udajov v informaénom systéme a o postupe spracuvania a
vyhodnocovania operacii automatizovaného rozhodovania
prevadzkovatela; odpis, opravu vasich osobnych udajov vedenych v
informaénom systéme programu; vo vSeobecne zrozumitelnej forme
presné informacie o zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal vase osobné
udaje na spracuvanie; blokovanie vasich osobnych udajov z dévodu
odvolania suhlasu pred uplynutim Casu jeho platnosti; pravo na
obmedzenie spracuvania osobnych udajov o vasej osobe, ak sa spracuvaju
neopravnene alebo su neaktualne; pravo na prenosnost vasich osobnych
udajov inému prevadzkovatelovi na Vasu Ziadost; a pravo na vymazanie
vasSich osobnych udajov, ak pominu ucely ich spracuvania v zmysle Cl. 17
GDPR.

Ak sa spracuvaju vase osobné udaje na ucely priameho marketingu
a/alebo profilovania, mate pravo kedykolvek namietat’ proti spracuvaniu

osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, na ucely takéhoto marketingu,



vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom.

Mate pravo kedykolfvek namietat z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej
situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa vas tyka a je
vykonavané na zaklade cClanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR (ak
spracuvanie je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi, alebo
ak je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo tretia strana), vratane namietania proti profilovaniu
zalozenému na uvedenych ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej
spracuvat osobné udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody
na spracuvanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a
slobodami ako dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Mate pravo na to, aby prevadzkovatel v pripade rozhodnutia, ktoré je
zalozené vylu¢éne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a
ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa Vas tykaju alebo Vas podobne vyznamne
ovplyvAuju, na Vasu Ziadost osobitne a manualne (za ucasti opravnene;j
osoby v zmysle ZOOU) prehodnotil takéto rozhodnutie; mate pravo sa k
takému rozhodnutiu vyjadrit a napadnut také rozhodnutie, a na informaciu
o vysledku preskumania takéhoto rozhodnutia bez zbytoéného odkladu.
Osobné udaje, ktoré poskytnete prevadzkovatelovi prostrednictvom
registracného formulara musia byt pravdive.

V pripade neaktualnosti vami poskytnutych osobnych udajov, po splneni
ucelu uvedeného vo VSeobecnych obchodnych podmienkach, po podani
namietky voci spracovaniu osobnych udajov alebo v pripade zruSenia

Clenstva v programe budu vase osobné udaje zlikvidované.



Mate pravo na zaklade pisomnej Ziadosti pozadovat od prevadzkovatela
vo vS§eobecne zrozumitelnej forme zoznam vasich osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania, opravu alebo vymazanie vaSich nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania.

Svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov mate pravo kedykolvek
odvolat formou pisomného oznamenia zaslaného na adresu sidla
prevadzkovatela alebo e-mailového oznamenia zaslaného na adresu
info@qrko.sk, bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost’ spracuvania
zaloZzeného na suhlase udelenom pred odvolanim suhlasu.

V pripade, Ze prevadzkovatel uplne alebo Ciastoéne strati opravnenie
spracuvat Vase osobné udaje pocCas Vasej uCasti v programe, okrem
spracuvania osobnych udajov na ucely priameho marketingu (zasielania
reklamnych e-mailov), prevadzkovatel neméze dalej spracuvat udaje o Vas
potrebné na ucast' v programe, a Vasa uc€ast’ v programe musi byt zruSena.
Mate pravo podat staznost na postup prevadzkovatelfa dozornému organu,
ktorym je Urad na ochranu osobnych dajov Slovenskej republiky,

Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

VSeobecné informacie o spracuvani
osobnych udajov:
a) totoznost' a kontaktné udaje prevadzkovatefla: TechWeb, s. r. 0., sidlom:

Bosakova 7, 851 04 Bratislava, ICO 53840909, registrovana v obchodnom

registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka Cislo 153225/B



b) uCely spracuvania, na ktoré su osobné udaje urCené: overenie
totoznosti, vedenie databazy zakaznickeho programu a poskytovanie
zakaznickych vyhod, zabezpecCenie komunikacie, profilovanie

c) pravny zaklad spracuvania: suhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR resp. § 11 ZOOU

d) prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov: predpoklada sa
odovzdavanie osobnych udajov tretim osobam v kategoriach:
prevadzkovatelia sluzieb vo vernostnom systéme QRko

f) doba uchovavania osobnych udajov (kritéria na jej urCenie): poCas
trvania Clenstva v zakaznickom programe

g) informacia o tom, i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou alebo
zmluvnou poziadavkou: poskytnutie a spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutnou podmienkou €lenstva v zakaznickom programe a
poskytovania zakaznickych vyhod prevadzkovatefom; nemoznost
spracuvania osobnych udajov bude viest k zaniku ¢lenstva v zakaznickom
programe

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania:
poskytnuté osobné udaje mézu byt pouzité na automatizované zasielanie
e-mailovych sprav dotknutej osobe, pokial dotknuta osoba takéto
zasielanie neodmietne (priamy marketing); poskytnuté osobné udaje mézu
byt pouzité najma na vystavenie osobitnych Specialnych ponuk a zliav
vztahujucich sa k produktom, ktoré dotknuta osoba bezne nakupuje,
individualnych mnozstevnych zliav, poskytnutie darcekov, na mieru
vytvorenych produktov alebo sluzieb.

i) Prenos osobnych udajov do krajin mimo Eurdpskej unie: nepredpoklada

sa


https://www.medusarestaurants.sk/medusacard/o-medusacard/kde-plati-medusacard/

